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1. TULEVAISUUDEN KUNTA

Mita kunta tekee tulevaisuudessa?

Osaamisen ja kulttuurin edistdminen Kunnan elinvoiman edistaminen
+ Varhaiskasvatus + Paikkakunnan vetovoimaisuus
+ Esi- ja perusopetus + Vaikeasti ty6llistyvien tuki: etsiva
+  Lukiokoulutus & 0 nuorisotyd, tyépajat,
«  Ammatillinen koulutus m tysttomyyden pitkittymisen
+ Vapaa sivistysty6 ehkéisy, kaupunginosatyd
+ Taide- ja kulttuuripalvelut » Kotouttaminen
+ Kirjastopalvelut N + Elinkeinopolitiikka: yritysneuvonta,
* Nuorisopalvelut kehittdmishankkeet, yritystontit,
» Liikuntapalvelut | alueen markkinointi, avoin data
\ . + Resurssiviisaat toimintatavat
Kuntalaisen
: e L - hyvinvoinnin
Elinympariston kehittdminen edistiminen Paikallisen identiteetin ja
* Maapolitiikka demokratian edistaminen
+ Kaavoitus ja maankdyton -o‘ ) .
suunnittelu * Monipuoliset

osallistumismahdollisuudet

« Liikenne, joukkoliikenne,
Paikallinen yhteisdllisyys

+ Tieverkkojen rakentaminen

ja yllapito " * Viestintd ja vuorovaikutus
+  Vesihuolto + Vaalit ja edustuksellinen
+ Jétehuolto % demokratia
+ Energiantuotanto ja -jakelu + Kansalaisjarjestdjen
+ Rakennusvalvonta toimintamahdollisuudet
«  Asuntotoimi + Asukkaiden omaehtoinen toiminta

Ympéristonsuojelu ja terveellisen
elinympaéristén turvaaminen
+ Turvallisuudesta ja
varautumisesta huolehtiminen
( Kuntalitto

Kommunférbundet

=
T — .m’
torstal ——_ ¢
tanear! -

Meilla on Wwertokaa
ideal lisad!




PAIKALLISUUTTA JA DEMOKRATIAA

Jokaisen kunta

Osallisuuden ja kunnan
palveluiden tulee toteutua
yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti rippumatta
kuntalaisen kielitaidosta,
iasta, alkuperasts,
uskonnosta, seksuaalisesta
suuntautumisesta,
sukupuolesta tai muusta
henkiltan liithyvasta
tekijasta.

Ymmarrysta ja
tyytyvaisyytta

Viestintd mahdollistaa
kuntalaisen tiedon yhiteisista
asioista ja vaikuttamis-
miahdollisuuksista.

Osallisuutta lisadva

viestinta ai ole pelkkas
tiedottamista, vaan aktiivista
vuorovaikutusta,

Yhteisoon
kuulumista

Kunta tarjoaa alustan
ihmisten valisille
kohtaamisille.

fonipuoliset osallistumisen
kanavat mahdollistavat
kuntalaisen osallisuuden
tunteen.

Aktiivisuutta

Kunnassa jarestd- ja
vapaaehtoistoimijat ovat

aina olleet paikallisyhteisojen

toiminnan ydinta ja
merkittava sosiaalisen
padoman luoja.

Kunta vai toiminnallaan mahdallistaa kuntalaisen
omaehtoisen toiminnan, jolla han vol edistasd seka
omaa ettd [Shiyhteison hyvas elamaa.

Moniarvoisessa kuntayhteiséssa kuntalaisen on saatava vaikuttaa asioiden valmisteluun,
paatiksentekoon ja palveluiden kehittdmiseen muutenkin kuin edustuksellisen demao-
kratian kautta.

2. STRATEGISET PAAMAARAT

Kestava ja tasapainoinen talous

Vastuu ymparistosta

Tavallista paremmat peruspalvelut

Kettera mukautuminen muutoksiin

Hyvinvoiva henkil&st®



3. VALTUUSTON PAATTAMAN STRATEGIAN LISAKSI TOIMINTAA
OHJAAVAT MM.

Laitilan kaupungin laaja hyvinvointikertomus
Talousarvio ja taloussuunnitelma

Kestavan kehityksen suunnitelma
TyOhyvinvointikyselyt

Tehtavakohtainen kehittamistyd

4. HALLINTOTOIMEN PALVELUT JA TILANNEKUVA

v

Hallintotoimen  keskeiset tehtdvat ovat kaupungin organisaation vyleishallinnon ja
henkilostdhallinnon tukipalvelujen sekd kasvatuksen ja koulutuksen seka ikaihmisten
ruokapalvelujen tuottaminen.

Luotettavat I1CT-palvelut, palkkahallinto ja sisdinen palvelutoiminta ovat kaikille kaupungin
tyontekijoille nakyvia palveluja.

Yhteistyé luottamushenkildiden sekd ammattijarjestdjen edustajien kanssa kuuluu
hallintotoimen tehtaviin.

Hallintotoimen toimintaymparistda muokkaavat niin yhteiskunnalliset, esimerkiksi
vaestoon  liittyvat  kehitystrendit  kuin my6s  hallinnolliset  uudistukset — seka
lainsaadantdmuutokset.

Vuonna 2023 toteutuva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus muuttaa
tulevaisuuden kuntaa kohdistaen entista suuremman roolin kuntaorganisaation
ennaltaehkaisevien, hyvinvointi- ja koulutuspalveluiden jarjestamiseen. Uudistuksessa ja
sen valmistelussa on syytd panostaa kuntaan jadvien hyvinvointipalveluiden
kokonaistarkasteluun seka toimialojen keskindisen yhteistydén lisdamiseen seka
hyvinvointialueiden ja kaupungin rajapintoihin.

Kuntalaisten osallistamisen vahvistaminen, tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten palvelujen
toteuttaminen, yhteisollisyyden lisadminen sekd osallisuuden lisdaminen ovat myos
hallintotoimen tehtavia.

Riittava, oikea-aikainen ja monikanavainen viestintd on oleellinen osa koko kaupungin,
mutta erityisesti viestinnasta vastaavien tahojen keskeista strategista toimintaa.

Toimintaymparistoon liittyvien muutosten ohella hallintotoimen palvelusuunnitelmassa on
huomioitu Laitilan kaupungin hyvinvointikertomuksessa ja —suunnitelmassa esille nostetut
toimenpide-ehdotukset. Toimialan yleisesti ja tehtavaalueittain erityisesti on tarkasteltava
omaa roolia suhteessa hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteuttamiseen.

Linkki hyvinvointikertomukseen ja —suunnitelmaan 2019-2021
Varhaisen tuen kehittdminen yleisena painopisteena
Tehtavaalueiden valinen yhteisty® (hankkeet tms.)

Tiedolla johtaminen



https://laitila-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/tuomas_kankaanpaa_laitila_fi/Ec0wO4IHdGhJokUhUjuP2CsBvXP3aX_cd-k0iJQFqhY1qw?e=uKO64b

TA-mittarit
TEA-viisari
Hyvinvointikertomus
Kuntalaiskyselyt
Henkiléston hyvinvointikysely
Henkildstokertomus
o Palveluiden kayttajien, kolmannen sektorin, kuntalaisten osallistaminen yksikdissa
Hallintotoimen palveluorganisaatio ja hyvinvoiva henkildst®

5. HALLINTOTOIMEN TOIMINNAN TAVOITTEET KOKONAISUUTENA

Hallintotoimen pitkan aikavalin yhteiset tavoitteet on koottu kolmeksi ohjelmakokonaisuudeksi.

1. Tulevaisuuden Laitilaa rakennetaan yhdessa kestavasti!

1.1. Kuntalaisten osallistumis- ja osallistamismahdollisuuksia lisataan

1.2. Kumppanuuksia kolmannen sektorin toimijoiden kanssa vahvistetaan tavoitteena
|6ytaa yhteisollisyytta tukevia toimintatapoja ja palvelurakenneratkaisuja

1.3 Hallintotoimen sisdisen yhteistyon kaytanteita kehitetaan ja niiden toteutumista
seurataan

1.4. Toiminnan laatua, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja taloudellisuutta
tarkastellaan ja kehitetddn mm. ottamalla monipuolisesti kdayttddn paatdsten vaikutusten
ennakkoarviointi.

1.4. Kestava kehitys huomioidaan kaikessa toiminnassa

2. Kaupunkilaisten hyvinvointia edistetdan panostamalla ennaltaehkaisevaan ja
aktivoivaan toimintaan kohti tekemisen mielekkyytta ja yhteisollista hyvinvointia

2.1. Hallintotoimi on aktiivinen toimija kehitettdessa ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia
lisddvia palveluita niin kuntakohtaisissa kuin seudullisissa toimissa ja hankkeissa yhdessa
muiden toimialojen kanssa

2.2. Palvelut toteutetaan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, lisataan yhteisollisyyden ja
osallisuuden mahdollisuuksia monipuolisesti.

2.3. Ollaan rohkeasti ja ennakkoluulottomasti mukana erilaissa uusien kaytantdjen
kokeiluissa.

3. Strategia- ja kehittamisosaamista seka tiedolla johtamisen tapoja vahvistamalla
huolehditaan henkildston hyvinvoinnista

3.1. Paivitetadn toimintaa kuvaavat TA-mittarit ja hyddynnetaan mittareista seka talouden
ja toiminnan raportointijarjestelmistad saatavaa tietoa toiminnan ja muutosten ohjauksessa,
ennakoinnissa ja suunnittelussa.

3.2. Huolehditaan henkil6stdn osallistamisesta ja hyvinvoinnista hyddyntamalla mm.
tydhyvinvointikyselyjen tuloksia sekd mahdollistamalla tydhyvinvointia, tydeldmataitoja ja
ammatillista osaamista kehittavia koulutuksia.



Kestava ja tasapainoinen talous

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Menojen kasvun
hallinta

Prosessien tehostaminen,
digitalisaation hyédyntaminen

Kayttdtalouden muutokset vrt.
ed. vuoteen

Vastuu ymparistosta

Sahkdisen asioinnin
edistdminen

Sahkadiset lomakkeet, asiointi

Paperitulosteiden
vaheneminen

Tavallista paremmat peruspalvelut

sisaiset palvelut: palkka- ja
henkilstdhallinnon
ohjelmistojen ominaisuuksien
tehokas hyédyntaminen

Prosessien automatisointi
Kayttamatta olevien
ohjelmisto-ominaisuuksien
kayttdonotto

Vakanssiluettelo
Osaamisen ja
koulutusten kirjaamisen
yhdenmukaiset ja
luotettavat
kirjaamistavat

Ulkoiset palvelut: Kuntalaisten
osallisuuden lisadminen

Kyselyt, kuntalaisraadit,
osallistava budjetointi jne.

Vakiintuneet ja uudet
osallistamisen keinot;
osallistuvien
kuntalaisten maara

Hyvinvoiva henkil&std

Ajantasainen kasitys
tyOhyvinvoinnista

TyS6hyvinvointikysely vuosittain;
toimenpidesuunnitelmien
tekeminen ja seuranta

Jokapaivaisesta
ty@hyvinvoinnista
huolehtiminen;
tyOyhteisotaitojen kehittyminen

Valtaosa (yli 80 %)
henkildstokyselyyn
vastanneista viihtyy
tydssaan ja pitaa
kaupunkia hyvéana
tydnantajana.

Kaupunki tarjoaa
mahdollisuuden
urakehitykseen organisaation
sisalla

Rekrytoinnit avataan ensin
omalla henkildstolle sisaisesti
haettaviksi

Olemassa olevan henkiloston
osaamisen kehityksen
tukeminen

Toteutuneiden sisaisten
rekrytointikertojen
maara




5.1.1. Tietohallintopalvelut

Nykytila:
- Sisaisten asiakkaiden palvelutaso min. 3/5 (oma arvio)
- Ei uudistusten edellakavija, mutta ei hannanhuippukaan

"Suoritus varmaa perustasoa, tavoitteena kehittya ja nostaa oman pelaamisen tasoa”

Haasteet:
- Toimintaa ei saada tehostettua digitalisaation avulla
- Ei vapaudu ty6aikaa
- Palvelujen toiminta puutteellista
- Kayttajakokemus on huono
- Tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan

- Toimintoja ei automatisoida tai automatiikkaa ei hyédynneta

Kehittdmisnakékulmia:
- Olemassa olevien teknologioiden ja alustojen tehokkaampi kayttd
- Séhkdéinen asioinnin kayttédnotto ja jalkautusta vuoden 2022 aikana
» Tarvitaan poikkihallinnollista toimintaa
- Uusien teknologioiden kayttdénotto
- Robotiikka ja tekoaly
» Rutiiniomaisten tehtavien poisto - > vahentaa henkildstéon kuormitusta
- Kotisivujen uusiminen
- Meneillaan
- Eduhouse-koulutusalusta
- Henkildston digitaitojen lisddminen
- Tyovalineet
- Henkiléstdn tyodvalineet kunnossa
» Laitekanta melko tuoretta ja uusiutuu koko ajan, laitteet hankintaan leasingilla

e Talous ennakoitavissa ja 98% laitteista paatyy uusiokdyttdéon



» Toimipisteissa melkein kaikissa kuituyhteys
e Kiinteat yhteydet ok, langattomissa yhteyksissa parannettavaa
- Mittareita:
- Sahkoisen asioinnin helppous (kuntalaisnakékulmasta)

- Tyon tuottavuuden parannus

5.1.2. Sisdinen palvelutoiminta; asianhallinta

Strateginen paamaara: Tavallista paremmat peruspalvelut
Nykytila:

Kaupungin asiakirjahallintoa toteutetaan tiedonhallinnan toimintasaannélla ja
toimialojen tiedonhallintasuunnitelmilla

- CaseM-tiedonhallintaohjelmalla hallinnoidaan asioiden elinkaaria

- Asiakirjojen tiedonohjaussuunnitelma on osa tiedonhallintaohjelmaa
- CaseM-ty6ryhma kokoontuu kuukausittain

- CloudiaSopimuksen kayttéonoton valmistelu kaynnissa

- Kirjaamotoiminnot kaytéssa kaikilla toimialoilla

- Sahkoisen allekirjoituksen kayttéonotto valmisteluvaiheessa

- Tiedonhallintamalli ja asiakirjajulkisuuskuvaukset on hyvaksytty

Kaupungin palvelutietovarannot (PTV) paivitetaan toimialojen edustajien kanssa

Kaikkien kaupungin yksikkéjen monitoimilaitteiden hankintaprosessi on kaynnissa

Haasteet:

- Kansalliset maaritykset/ohjeistukset séhkdiseen toimintaymparistdon siirtymiseksi ovat
vield valmisteluvaiheessa; yhteinen valtakunnallinen kuntien sahkéinen arkistointialusta?

- Tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan

- Toimintoja ei automatisoida tai automatiikkaa ei hyédynneta

- Asiakirjojen skannaus koneluettavaan muotoon koko organisaation osalta
- Kaupungin sopimukset vastuumaarityksineen hallintaan

- Tapahtuneet tietoturvaloukkaukset haastavat parantamaan kaupungin ja kaupunkilaisten
tietosuojaa huomioiden koko maailman kyberturvallisuustilanteen



- kaupungin henkiléstén ja luottamushenkildiden tietosuoja— ja tietoruvaosaamisen taso

Kehittdmisnakdkulmia:

- Yhtenadisten toimintatapojen kehittdmisen turvaaminen kaupunkilaisten tasapuolisen
tiedonsaannin ja kohtelun osalta eri kasittelyprosesseissa; laadukkaat asianhallinnan
palvelut turvaavat kaikkien asianosaisten tiedonsaannin

- CaseM-sovelluksen kayttda tulee tehostaa asioiden elinkaaren hallinnan nakékulmasta;
yhtenaiset kaytannot koko kaupungin osalta

- CaseM-sovelluksen koulutuksen oltava vuosittaista
- Kirjaamisen kaytantdja kehitettava

- Valmistautuminen sahkdisen arkistoinnin kayttédnottoon; turvattava jo talla hetkella
asiakirjojen eheyden ja laadun sailyvyys mietittdessa tallennuspaikkaa ja huomioitava
my®s varmuuskopiointi

- Tiedonohjaussuunnitelmat ja tiedonhallintasuunnitelmat paivitetaan sailytysaikojen ym.
metatietojen osalta

- Pysyvasti sailytettavien asiakirja-aineistojen osalta laaditaan sahkoiset luettelot

- Paperiset asiakirjat tulee kaikkien toimialojen itsendisesti havittaa
tiedonhallintasuunnitelman ohjeistusten mukaisesti

- Asianhallintatydryhman saannélliset kehittdmispalaverit ovat tarkeita kehittamisfoorumeja

- Tehokkaat, jarkevasti suunnitellut tehtavakokonaisuudet tuovat mielekkyytta
kehittamiseen ja tehokkuutta tyén tekoon

- Tietosuojan osalta henkil®dston ja luottamushenkildiden koulutus tietoturva- ja tietosuoja-
tietoisuuden ja osaamisen lisdamiseksi

- Rekisterinpitdjan (kaupunki) ja henkil®tietojen kasittelijdiden valisten sopimusten
lapikdyminen ja paivittaminen kaikkien kaupungin toimialojen osalta

Mittareita:

Kaupungin henkil6tietoja sisaltavien rekisterien madara

Tietoturvaloukkausten maara vuodessa

Tietosuojaloukkausten maara vuodessa

Rekisteroidyilta tulleiden tietopyyntdjen lukumaarat vuodessa
- esimiesten ja asiakkaiden pyynnosta tehdyt lokiselvitykset
- tietosuoja-asetuksen mukaiset tietopyynnot

- julkisuuslain mukaiset tietopyynnot



- Tsekataan CaseM:n raportointimahdollisuudet

5.1.3. Sisdinen palvelutoiminta; Ty8hyvinvointi ja tydsuojelu

Strateginen paamaara Hyvinvoiva henkil6std
Nykytila
- Tybsuojeluryhma ja yhteistydtoimikunta kokoontuvat saannéllisesti
- Kaupungin henkiléstokertomus laaditaan vuosittain
- Viimeisin henkil6stdn tydhyvinvointikysely on tehty kevaalla v. 2019
- Ty6suojelun toimintaohjelma laaditaan vuosittain

- Henkil®ston tydsuojelulliset ja biologiset riskit paivitetaan aktiivisesti TargetorPro-
sovellukseen

- Turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan TargetorPro-sovellukseen ja tehdadn
juurisyiden selvitykset

- Johtaminen ja tyokyvyn tuki tyduran eri vaiheissa; Laitilan kaupungin
tyduraohjelma 2021-2025 sisaltden aktiivisen tuen mallin

- Henkildston tydkykyhaasteisiin tartutaan aktiivisesti tydterveyshuollon, esimiesten
ja tyéhyvinvointipaallikén toimesta

- Henkil®stdn sairauspoissaolot ja tapaturmat tilastoidaan neljannesvuosittain

- Tyopaikkaselvitykset ja henkildstdn terveystarkastukset toteutetaan vuosittain
hyvaksyttavan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti;
tyOterveyshuoltopalvelujen kustannuskatto vuodesta 2022 alkaen kaytdssa

- Tyoterveyden Movendos-yrityspolku on kaytdssa

- Tyoterveyshuoltoneuvottelut yhdessa tyénantajan ja tydterveyshuollon edustajien kanssa
kaydaan vuosittain

- Kevan Avaintiedot ja Oppimisymparistd ovat kaytdssa

- Ty6terveys on siirtynyt myos sahkdiseen ajanvaraukseen

- Intro-perehdytysohjelma on kaikkien toimialojen kaytdssa

- Kaupungin uusille tydntekijdille jarjestetaan perehdytystilaisuus kaksi kertaa vuodessa
- Kaupungin palvelutietovarannot (PTV) paivitetaan toimialojen edustajien kanssa

- Henkildstén koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain

- WinNovan ja kaupungin valisen Kumppanuussopimuksen piiriin kuuluvilla koulutuksilla
kehitetdaan henkildstén osaamista

- Henkildston ensiapukoulutukset jarjestaa Laitilan TyOterveys



- Kaupungin sisailmatyéryhma kokoontuu lahes kuukausittain

- Kaikki henkildston tydhyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvat asiakirjat ovat koko
henkil6stdlle nahtavilld kaupungin intrassa

Haasteet:

- Henkildston tyokykyhaasteisiin tarvitaan uudenlaisia ratkaisumalleja

Tyonteon sujuvuus ja ajanhallinta: itsensa johtaminen; kognitiivinen ergonomia;
resilienssi

Ty6yhteisttaidot

Valmentava johtaminen

Psykologinen turvallisuus

Mielenterveydellisista syista johtuvat sairauspoissaolo lisadntyneet huomattavasi
Henkil®stdn suuri vaihtuvuus

Eri ikaisten tyontekijoiden vahvuuksien huomioiminen

Rekrytointivaikeudet

Henkildstdon kuuleminen; kehityskeskustelut; kokemukset vaikutusmahdollisuuksista
lisaavat tydmotivaatiota; pitovoimatekija

Kehittamisnakokulmia:

Varhaisen tuen mallin lomakkeiden uudistaminen sisall6llisesti seka lomakkeiden
tydstaminen sahkdiseen muotoon; koulutusta liittyen varhaisen tuen malliin
esihenkil6ille ja henkildstdlle, jotta saataisiin yhteinen nakemys em. mallin
toimivuudesta ennaltaehkaisyn kannalta

Puheeksi ottoon liittyvaa koulutusta esihenkilille

Esihenkildiden henkildstdn rekrytointihaasteeseen tulee 16ytaa uudenlaisia ratkaisuja

Esihenkildiden tulee huolehtia, ettd tydsuojelullisten riskien arvioinnit ovat ajan tasalla
ja, ettd ne on paivitetty yhdessa henkildstdon kanssa; ennen tydyksikdissa tehtavia
tyOpaikkaselvityksia tulee esihenkildiden paivittaa tydsuojelulliset riskit yhdessa
henkilstdn kanssa

Tyopaikkaselvityksien yhteydessa toivotaan tyoterveydelta enemman
toimenpidesuosituksia tydolojemme parantamiseksi



Koulutusta tydyhteisdtaidoista; jokaisen tydntekijan vastuun oman tydyksikkdnsa hyvan
ty6ilma-piirin aikaansaamisesta

Osallistetaan henkildstda oman tyon kehittdmiseen; huomioidaan positiiviset vaikutukset

Kumppanuussopimukseen liittyvista koulutuksista; oman tydn arvostus on kohentunut ja
tyOkaverien arvostus omaa ty6ta kohtaan on parantunut; ruokitaan onnistumisia!

Kognitiiviseen ergonomiaan tulee jatkossa paneutua jarjestelmallisesti koko
organisaation osalta; konkreettisia ratkaisuja sujuvampaan ja tehokkaampaan
tyoskentelyyn; kognitiivinen ergonomia tarkoittaa tydn suunnittelemista ihmisen
mittaiseksi, siten etta kognitiiviset eli tiedolla tyéskentelyn vaatimukset ja olosuhteet
tukevat sujuvaa tyodskentelya

Tyoyksikkdjen onnistuessa em. kehittdmishankkeiden osalta tulee henkildstéa palkita;
positiivisen toimintatavan avulla kehitetaan henkildstévoimavaroja huomioiden
henkil6stdn omat nakemykset

TOP 3 sairauspoissaoloja tarkastellaan vuosittain edellisen vuoden
sairauspoissaolotilastojen pohjalta; aluksi ao. esihenkilt, tyéterveyshuollon edustajat
ja ty6hyvinvointipaallikk® tydstavat kehittamistoimenpiteita, jonka jalkeen
paneudutaan kehittamistoimenpiteisiin tydyksikkdtasolla henkildstén kanssa; em.
tyOyksikot raportoivat kehittamistoimenpiteista tydhyvinvointipaallikélle, joka
toimittaa em. tiedot tiedoksi yhteistyétoimikunnalle

- Kaynnistetaan sparraajakummitoiminta yhteistydssa WinNovan kanssa eri ikdisten
tyontekijoiden tydn sujuvoittamiseksi ja paremman tydilmapiirin luomiseksi

- Ty6hyvinvointikyselyn toteuttaminen

Mittareita:
Ty6hyvinvointikyselyn tulokset

Sairauspoissaolotilastot; uutena tilastointitapana sairauspoissaolot per tydntekija per
tyOyksikkd

Tyoterveyshuollon muiden mittareiden kehittdminen
Tyoterveyshuollon kokonaiskustannusten seuranta; kustannuskatto

Yksikoiden tydterveyshuoltokustannusten seuranta; kustannusseuranta myos per
tyontekija

Koulutuskorvauksen maara vuodessa toimialoittain



Henkildston vaihtuvuus toimialoittain
Henkiloston sisailmailmoitusten lukumaara vuodessa
Kevan tiedot henkildston elakditymisesta

Tyodkyvyttdmyysmaksu vuositasolla

5.1.4. Viestinta

Kestava ja tasapainoinen talous

- Mita tarkoittaa viestinndssa: Oikea-aikainen ja oikein kohdennettu viestinta saastaa
aikaa. Esim. kun kerrotaan palvelussa tapahtuvasta muutoksesta/poikkeustilanteesta
ajoissa oikeassa kanavassa, ei aikaa mene mydhemmin siihen, kun jokaiselle kysyjalle
vastaa samasta asiasta erikseen. Tydaika on kallis resurssi, jota ei pida tuhlata. Pienikin
panostaminen viestintaan saastaa toisessa kohdassa panostuksen verran aikaa ja rahaa.

- Tavoite: Viestintastrategian mukaisen oikea-aikaisen ja luotettavan viestinnan
toteuttaminen - niin ulkoisessa kuin sisdisessakin viestinnassa. Reaktiivisesta viestinnasta
proaktiiviseen siirtyminen: jo asioiden valmistelussa viestinnan nakékulman huomioon
ottaminen.

- Keino: Tyoyksikoéittain huolehditaan siita, etta viestinnan tehtavat ovat tyénkuvassa
tarpeeksi monella henkildlla (suhteessa yksikén kokoon nahden). Viestintastrategian
mukaisesti viestinta kuuluu kaikille, mutta jotta viestintatehtavat eivat jaa muiden
tehtavien jalkoihin, tulee sen asemaa vahvistaa kirjaamalla se my6s nakyvaksi
tyonkuviin.

Vastuu ympadristOsta

- Mita tarkoittaa viestinnassa: Kaupungin HINKU-toiminnassa yhtena kulmakivena on
viestinta. Viestinnan avulla HINKU-tietoisuuden levittdminen ja sidosryhmien toimintaan
vaikuttaminen on yksi tapa kantaa vastuuta ymparistosta.

- Tavoite: HINKU-periaatteista ja toimintatavoista viestiminen.

- Keino: HINKU-sivuilla (nettisivut, intrasivut, FB-sivut) ja tiedotteilla/nettisivujen
ajankohtaisjulkaisuilla tiedon levittdminen.

Tavallista paremmat peruspalvelut

- Mita tarkoittaa viestinnassa: Palveluista viestimalla pidetaan kuntalaiset ajan tasalla
siitd, missa ja miten palveluita on tarjolla. Kun asiat halutaan hoitaa tavallista
paremmin, tarkoittaa se viestinnan osalta tavallista aktiivisempaa otetta ja oma-
aloitteisuutta. Ei riita, etta kerran vuodessa tarkistetaan, etta kotisivuilla olevat



palvelutiedot ovat ajan tasalla, vaan kerrotaan omien palvelujen kuulumisista esim.
kaupungin some-kanavien kautta.

- Tavoite: Aktiivisen viestintdotteen vahvistaminen eri yksikdissa.

- Keino: Viestintatehtavien selkedmpi esiin tuominen tydnkuvissa (kuten jo edella
kuvattu). Taman lisaksi on tarkea yksikkdkohtaisesti pohtia, miten omasta palvelusta
voisi viestia "tavallista paremmin”. Kaikkea ei tarvitse tehda kuten aina ennenkin, vaan
haastaa keksimaan uusia keinoja ja kanavia. Tassa voi apuna kayttaa
viestintakoulutuksia, joita on nykydan runsaasti tarjolla.

Kettera mukautuminen muutoksiin

- Mita tarkoittaa viestinnassa: Organisaation mukautuvuus muutoksiin tarkoittaa myos
viestinnassa sitd, etta ollaan valmiita kokeilemaan uusia vaylia ja toimintatapoja
reaktiivisesti. Viestinndssa jos missa asenteen pitaa vastata kaupungin arvoa: munauskin
voi olla mahdollisuus! Viestinta ei saa silti olla hatikditya ja tuottaa enemman
kysymyksia kuin vastauksia, mutta sen tekemisessa saa kayttaa luovuutta ja
kokeilevuutta. Selkeys ja saavutettavuus ovat kuitenkin aina arvoja, joita tulee vaalia
perusviestin kertomisessa. Mitadn oleellista ei saa jaada kuntalaiselta ymmartamatta.

Poikkeusolojen kriisiviestintaan on laadittu omat ylatason ohjeet, joista yksikkétason
toimintaohjeet voidaan johtaa.

- Tavoite: Kaupungin viestinta on mukautuvaa, kokeilevaa ja vastaa ajan tarpeisiin.

- Keino: Kartoitetaan viestinnan onnistumista ja tavoittavuutta (esim. sivujen analytiikkaa
tai kyselyja hyédyntamalla). Reagoidaan havaittuihin puutteisiin rohkeasti.

Hyvinvoiva henkil®std

-Mita tarkoittaa viestinnassa: Toimiva viestintd on my&s organisaatiossa sisaisesti tarkeda
ja yksi tydhyvinvoinnin tekija. Avoin ja aktiivinen viestinta pitaa henkildstdn ajan tasalla
siitd, mitd organisaatiossa valmistellaan ja mita sielld tapahtuu. Hyvinvointia ei lisaa se,
etta omaa tydsta koskevista asioista lukee aamun lehdesta. Omien tydntekijoiden tulisi
olla etusijalla siing, etta he saavat oleelliset tiedot ensikadessa, heilla on mahdollisuus
vaikuttaa ja heihin luotetaan.

- Tavoite: Sisdinen viestinta on aktiivista ja jokainen toimiala kantaa siitd vastuuta. My®s
henkilékunnalle vaikuttamismahdollisuuksin avaaminen viestinnan keinoin on tarkeaa.

- Keino: Henkildstokirjeen toteuttaminen ja intranetissa aktiivinen sisdinen viestinta, jota
toteuttaa joka toimiala esimies/tehtavaaluevastaavajohtoisesti.
Vaikuttamisen/osallistamisen keinojen hyddyntaminen. Viestintda ei toteuteta vain
yksisuuntaisesti, vaan myds vuorovaikutteisesti (antaen
kommentointi/vastaamismahdollisuuksia jne.).

Elinvoimahankeviestinta



Elinvoimahankkeet ovat toimialarajat ylittdvia koko kaupungin elinvoimaa kehittavia
hankkeita, jotka kestavat koko strategiakauden. Hankkeisiin voidaan koota monia
erilaisia toimenpiteitd, investointeja ja muiden toimijoiden kanssa toteutettavia
yhteistydhankkeita, jotka toteuttavat samaa paamaaraa.

- Tavoite: Hankkeiden etenemisesta kerrotaan kuukausittain

- Keino: Kaupungin kotisivuilla on hankkeille sivut, joihin tietoa paivitetdan (viestinta
vastaa vahintadn hankkeiden ymparilla toimivien tyéryhmien kokoontumisaikataulua).
Monikanavaisia keinoja (some-viestintaa ja mediatiedotteita) hyddynnetadn myds
kuntalaisten tavoittamisen takaamiseksi.

Miten viestinnan tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata?

1. Ty®hyvinvointikyselyssa on sisdisen viestinnan toimivuutta mittaava kysymys (“Tieto kulkee
hyvin ty®paikallani ja tydtani varten olennainen tieto on hyvin saatavilla”). Vuosittain
toteutettava kysely antaa seurantadataa sisdisen viestinnan kehityksesta.

2. Muiden kyselyjen avulla spesifimman tiedon kerd@minen viestinnan onnistumisesta (voi
hyddyntaa niin sisaisen kuin ulkoisenkin viestinnan osalta).

3. Seurataan sita, kuinka monelle tydntekijalle viestintatehtavat on kirjattuna tydnkuvaan.
4. Toteutettujen viestintdkoulutuksien madran seuraaminen vuosittain.

5. Kaytettyjen sahkoisten viestintdkanavien (nettisivujen ja some-kanavien) analytiikan
seuraaminen ulkoisen viestinnan saavuttamisen kartoittamiseksi.

6. Mediatiedotteiden maaran ja lapaisevyyden seuraaminen ulkoisen viestinnan
onnistumisen kartoittamiseksi.

5.1.5. Hallintopalvelut

Kestava ja tasapainoinen talous

Tavoite: Oman toimialan kokonaisuuden hallinta siten, etta toiminta ja sen kehittdminen
luovat edellytykset kestavalle ja tasapainoiselle taloudelle. Tama tarkoittaa mm.
automatisaation kayttamista sielld, missa se tehostaa tai varmistaa palveluita ja toisaalta
samanaikaisesti vapauttaa henkiléresurssia kehittamistydhén. Hallintopalvelut vastaa
yleishallinnon, valtuuston, hallituksen tekemien paatdsten valmistelusta ja
tdytantdonpanon toteutuksesta seka henkildstdhallinnon ja palkkahallinnon
kokonaisuuksista, jotka leikkaavat lapi kaikkien toimialojen.

Keino: Kannustetaan ja mahdollistetaan toiminnan kehittdminen, koulutuksiin
osallistuminen ja toiminnan johtaminen tiedolla.



Vastuu ympadristdsta

- Siirrytaan asioinnissa sahkaisiin palveluihin ja sahkdisiin asiakirjoihin, missa se on
mahdollista sekd hyédynnetdaan ohjelmistojen automatisaatiota lisdavia ominaisuuksia.

Tavallista paremmat peruspalvelut

- Huolehditaan organisaation sisaisten yleishallinnon ja henkiléstéhallinnon palveluista
laadukkaasti ja ajantasaisesti. Mahdollistetaan kuntalaisten osallistuminen
paatoksenteon valmisteluun luomalla erilaisia kuulemismahdollisuuksia. Pyrkimys
laajempaan toimintakulttuurin murrokseen

Kohti tekemisen mielekkyytta ja yhteiséllista hyvinvointia
Kokeilut

Osallisuus ymmarrettyna laajasti

- Keino: Tavoitteiden ja vastuiden selkea esiin tuominen tehtdvakuvauksissa. Intranetin
ja Internetin hyédyntaminen palveluissa ja niista tiedottamisessa. Kuntalaiskyselyjen, -
raatien ja —tilaisuuksien jarjestetaan tarkoituksenmukaisesti.

Kettera mukautuminen muutoksiin

- Lainsaadanndn ja uudistusten tuomat muutokset viestitaan organisaatiolle mm.
paivittamalla ohjeistuksia, tehtavakuvia ja toimia ajantasaisesti. Tarjotaan ohjausta ja
tukea muutoksissa organisaatiolle. Pyritdan olemaan muutosmydnteisia; nakemaan
muutoksessa mahdollisuuden uhkan sijaan.

Hyvinvoiva henkil®std

- Huolehditaan avoimesta ja proaktiivisesta viestinnasta asioista, joita organisaatiossa
valmistellaan. Mahdollistetaan, etta henkildstd voi vaikuttaa oman tyénsa sisaltéon ja
tekotapaan huomioiden kuitenkin organisaation tarpeet ja omien valintojen vaikutus
muiden tydkuormaan ja hyvinvointiin. Varmistetaan, ettd palkka- ja henkiléstéhallinnon
prosessit ovat kunnossa ja virheettémia.

- Mahdollistetaan ja kannustetaan organisaation sisdiseen urakehitykseen.

- Keino: Varmistetaan henkil®stéresurssien riittavyys ja osaaminen. Vakanssien
vapautuessa niitd tarjotaan haettavaksi ensin sisaisesti.

Mittarit:

- Kuntalaisten osallistamisen keinot ja tulokset



- Asiointipalvelujen tavat ja palaute
- Henkil6stdn uramahdollisuudet kaupungin omassa organisaatiossa

- Ty6hyvinvointikyselyjen tulokset

5.1.5 Ruokapalvelut

Péamaarat:
- kustannustehokas toiminta, toiminnan kehittaminen

- hinkukunta: jatteen kierratyksen tehostaminen, ymparistoystavalliset tyé — ja
pesuaineet

- paperiton keittid

Tavoitteet:

- keittididen toiminnan tehostaminen

- keittididen toiminnan nykyaikaistaminen ja ajankohtaisuus
- asiakastyytyvaisyys

- ammatillisen koulutuksen lisédminen

Tavoitteiden mittarit

talouden seuranta talousohjelman avulla saannéllista, myds tydntekijat mukana
- raportointi nelja kertaa vuodessa

toiminnan seuranta palavereissa, kehityskeskusteluissa, kyselyt, raportointi

tuotannonohjausjarjestelmasta saatu palaute

ateriamaarat

tyontekijéiden kouluttautumisen maara ja muut koulutukset

Toimenpiteita, tavoitteiden saavuttamiseksi
palvelukeittididen lisdéaminen

mahdollisuudet jatehuollon asianmukaiseen jdrjestamiseen
tyOvalineet ja tekniikka paperittomalle keittille

ammatillisen koulutuksen maardrahojen lisaaminen



- tuotannonohjausjarjestelman yllapitaminen (tydaika)

5.1.6. Elinkeinotoiminta

Kestava ja tasapainoinen talous
- palveluiden ja ostopalveluiden kustannustehokas kaytt®
o Kustannustehokas markkinointi ja viestinta
» Digitalisaation hyédyntaminen markkinoinnissa ja viestinndssa
- toimitilojen valittdminen
o toimitilojen myynti
» hinta-arvioiden teettdminen
Vastuu ympadristOsta
- yritysten ja teollisuuden hiilineutraalisuuden edistaminen

o HINKU -yhteisty6, infot, tapahtumat

Tavallista paremmat peruspalvelut
- Hyvinvoiva yrityselama
o yritystonttien vuokraus ja myynti yhteistydssa teknisen toimen kanssa
» kaavoitus. riittavasti monipuolista tonttitarjontaa yritysten tarpeisiin
o toimitilojen valittaminen
» kaupungin suoraan omistamien toimitilojen myynti
o yrittajyyden edistaminen yhdessa eri toimijoiden avulla
»  yhteisty® yrittdjien, koulujen, 4H, Ukipoliksen kanssa
o uusien teknologioiden ja digitalisaation edistaminen
» hankkeet yhteisty®ssa Ukipoliksen kanssa
o tydvoiman saatavuus
» hankkeet yhteisty®ssa eri toimijoiden kanssa
- Elinvoimainen kaupunki
o Laitilan markkinointi

» markkinointi- ja viestintasuunnitelma



o asuintonttien markkinointi
» kaavoitus, vetovoimaiset asuinalueet
o kylien elinvoimaisuus
» kylien tapaamiset ja tapahtumat
o Laitilan keskustan elinvoimaisuus
» ideapajat keskustan elinvoimaisuuden lisdamiseksi
» keskustan elinvoimahankkeet
o yhteistyd kulttuuritoimen kanssa
» kaupungin tapahtumat, kylien tapahtumat, julkaisut
o Yyhteisty® vapaa-aikatoimen kanssa

» kehittyvat liikkuntamahdollisuudet

Kettera mukautuminen muutoksiin
- yritysten tarpeet huomioiva paatdksenteko
o yritysvaikutusten arviointi padtdksenteossa

o byrokratian madaltaminen

Hyvinvoiva henkil®std
- Tuottavuuden lisaédminen hyvinvoinnilla

o yritykset mukana luomassa hyvinvointia alueelle



